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Stod och omsorg i vardagen




Ibland ar omsorg och stod fran andra
nodvandigt for ett bra liv. Det kan vara
en sjukdom eller funktionsnedsattning
som gor att det behovs extra hjalp i
vardagen. Omvardnad Gavle ansvarar
for stod och omsorg till aldre och
personer med fysisk eller psykisk

funktionsnedsattning i Gavle kommun.

Var uppgift ar att erbjuda tjanster
som bidrar till goda levnadsvillkor,
valbefinnande och ett vardigt liv.

Vi erbjuder ett brett utbud

av stod och tjanster

Stod i hemmet - hemtjanst dygnet runt,
trygghetslarm, boendestod, personligt stod,
personlig assistans, avlosning i hemmet,
korttids- och avlosningsvistelse, anhorig-
anstallda, ledsagarservice och kontaktperson
eller kontaktfamilj.

Sarskilt boende - ldgenhet i dldreboende, grupp-
bostad eller servicebostad for personer med
funktionsnedsattning och gruppboende eller
serviceboende for personer med psykisk funk-
tionsnedsattning.

Halso- och sjukvard - viss hilso- och sjukvard
samt rehabilitering vid boenden. Vi har ocksa
ansvar for hemsjukvard.

Gemenskap och aktiviteter - dagverksamheter,
traffpunkter och aktivitetshus for sysselsittning
och gemenskap.

Stod och avlosning for anhoriga - Anhorig-
center for gemenskap, information, samtal
och anhoriggrupper. Anhorigstod pa webben
och mojlighet till avlésningsvistelse och vila.

Forebyggande verksamhet - personligt ombud,
volontarverksamhet, uppsokande verksamhet
och kulturverksamhet.



Alla har samma ratt att soka

Alla som bor i Gavle kommun har enligt lag
ratt att ansoka om stod och insatser. Ansokan
gors hos Omvardnad Gavles bistandsenhet

Omvardnad Gavle ir en av kommunens
storsta forvaltningar. Hos oss arbetar cirka
2.000 personer i olika omvardnadsyrken:

som utreder och fattar beslut om och vilket u’jder S I<(.).ters kor

stod som ska beviljas. Bedomningen gors var dbi Fl’ aden

individuellt och alltid med stdd av lagar. sjukskoterskor

Lagar som styr verksamheten ar bland personliga assistenter

annat Socialtjanstlagen (SoL), Lag om stod habiliterare

och service till visa funktionshindrade (LSS) skitare

och Halso- och sjukvardslagen (HSL). arbetsterapeuter
sjukgymnaster

Politiker fattar besluten

Politikerna i omvardnadsnamnden ir med-
borgarnas foretradare. De fattar beslut om
strategiska och overgripande fragor om
dldre- och handikappomsorg.

Vi har ocksda medarbetare inom andra
yrkesgrupper, till exempel bistands-
handlédggare och verksamhetschefer.

Olika utforare driver verksamheten
Omvardnad Gavles verksamheter bedrivs
bade av kommunen i egen regi och av externa
utforare pa uppdrag av kommunen.

Vardegrunden ar grunden

Vi arbetar utifran ett hilsofraimjande forhall-
ningssdtt. Det innebdr att alla som jobbar i
Omvardnad Gavle utgar fran en gemensam
vardegrund i motet med kunder, anhoriga och
varandra. Kvalitet, bemotande och samarbete
ar de viktigaste framgangsfaktorerna.

Vardighetsgarantin -

vart kvalitetslofte till kunden
Vardighetsgarantin galler for alla kunder som
fatt beslut om insatser fran Omvardnad Gavle.
Den galler for all verksamhet och for alla
utforare av omvardnadsnamndens tjanster.
Garantin talar om vilken kvalitet kunden har
ratt att forvianta sig av utforandet av det bistand
och de insatser som omvardnadsnamnden ger.

Korta fakta

Antal anstillda i Omvardnad Gavle* 2156
Antal kunder med ndgon form av insats*™ 4150
Verksamheten omsitter per ar** 1,45

(miljarder kronor)

*Avser egen regi dec 2012. Externa utforare tillkommer.
**Mars 2013
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